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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Sefior(a):

BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE
RESPONSABLE REGIONAL-BRICENO ROJAS ADAN CONSTANTE
Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso),LA LIBERTAD-TRUJILLO-TRUJILLO

TRUJILLO,LA LIBERTAD-TRUJILLO-TRUJILLO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta suscitada
en las instituciones educativas: I.E N°80850 situada en el Distrito de
Paijan yla I.E 80036 SAN MARTIN DE PORRES situada en el distrito
de la Esperanza.

Referencia : INFORME N° D000043-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLLBT-CRC
INFORME N° D000074-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLLBT-CPC

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente a nombre del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, programa creado con la finalidad de garantizar un servicio
alimentario de calidad a nifios y nifias de Instituciones educativas publicas de nivel inicial,
primario y secundaria de Jornada Escolar Completa priorizadas, en todo el ambito de nuestra
regién. Asimismo, en el marco de la Resolucién Ministerial N° 176-2020-MINEDU, que dispone
que los Comités de Alimentacion Escolar conformados para la atencidn del servicio alimentario
del PNAE QW en las instituciones y programas educativos a nivel nacional, durante la prestacién
no presencial del servicio educativo del afio escolar gestionen el servicio alimentario de acuerdo
al Protocolo de Gestion del Servicio Alimentario de Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, aprobado con RDE N° D000210-2021-MIDIS-PNAEQ-DE.

De acuerdo a los documentos en referencia se informa las acciones realizadas para la atencion
de las alertas suscitadas Caso N° 0117-2022-CTVC/LIB y Caso N° 0099-2022-CTVC/LIB del
ambito de la Unidad Territorial La Libertad.

Ello en concordancia con las normativas vigentes, y para lo cual los Monitores de Gestién Local
ejecutaron la asistencia técnica correspondiente.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion
y estima.

Atentamente,

Firma

JOSE RENATO VILLA PADILLA
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD

cc.:hcb

Cl. La Planicie Mz J Lote 40 Urb. San Vicente TRUJILLO - LA LIBERTAD / Teléfono:(511) 201 9360
https://www.qaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a e AL, BICEMTEMARID
partir del 04/01/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029- — - =2 DEL PFEERU
- R - -
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD. .-.;; -JIL.'F,.:..':'- 2051 - P04
L)

&%
URL: https://docunentosqr.gal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd e ey
CVD: 0063 3916 0819 6645 dakh




e Ministerio I s b
w de Desarrala ACRmHEE G i ikl imankacid n Esceiar
& Inclusian Social | i Presvacion s Soclees 0T
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Para ; JOSE RENATO VILLA PADILLA

JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD

Atencion ; HANS ERNESTO CASTILLO BALLENAS

COORDINADOR TECNICO TERRITORIAL DE LA U.T LA LIBERTAD

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA SUSCITADA EN LA IIEE N ° 80850 NIVEL INICIAL' Y PRIMARIA, EL
DIiA 28 DE OCTUBRE DEL 2022, SITUADA EN EL DISTRITO DE PAIJAN,
PROVINCIA DE ASCOPE, DEPARTAMENTO LA LIBERTAD

Referencia

CASO 0116-2022-CTVC/LIB
CASO 0117-2022-CTVCILIB

moowm=

Fecha Elaboracion: Truijillo, 15 de noviembre de 2022

PROVEIDO N° 001820-2022/UTLLBT-HCB
OFICIO N° 189-2022-CTVC/LA LIBERTAD
OFICIO N° 190-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el

caso de alerta suscitado.

|. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 189-2022-CTVC/LA LIBERTAD, de fecha 02 de noviembre del afio vigente;
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) del distrito de Paijan, informa sobre el
CASO 0116-2022-CTVC/LIB, identificando un (01) punto critco el cual se detalla a

continuacion:

1. PROVEEDOR INCUMPLE CRITERIOS PARA EL TRANSPORTE DE ALIMENTOS. Segun
informacién obtenida por el Comité Local de Paijan, el dia 28.10.2022-en horas de la mafana, el
personal de desestiba del proveedor CONSORCIO PUMASAC, ha realizado la entrega de
productos a la I.E. N° 80850 del nivel primaria. Sin embargo, no se habria implementado
pertinentemente las medidas de bioseguridad y evitar una posible contaminacion cruzada. En ese
sentido, el personal de desestiba ha utilizado una carretilla oxidada con restos de cemento para la
descarga de los productos/alimentos para luego ser llevados al almacén de la institucion.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 15/11/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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1.2. Mediante OFICIO N° 190-2022-CTVC/LA LIBERTAD, de fecha 02 de noviembre del afio vigente;
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) del distrito de Paijan, informa sobre el
CASO 0117-2022-CTVCI/LIB, identificando un (01) punto critico el cual se detalla a
continuacion:

2. PROVEEDOR INCUMPLE CRITERIOS PARA EL TRANSPORTE DE ALIMENTOS. Segun
informacion obtenida por el Comité Local de Paijan, el dia 28.10.2022-en horas de la mafana, el
personal de desestiba del proveedor CONSORCIO PUMASAC, ha realizado la entrega de
productos a la I.E. N° 80850 del nivel inicial. Sin embargo, no se habria implementado
pertinentemente las medidas de bioseguridad y evitar una posible contaminacion cruzada. En ese
sentido, el personal de desestiba ha utilizado una carretilla oxidada con restos de cemento para la
descarga de los productos/alimentos para luego ser llevados al almacén de la institucion.

Il. BASE LEGAL

2.1. Resoluciéon Direccién Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo
Para La Supervisién De La Prestacion Del Servicio Alimentario En Las Instituciones Educativas
Atendidas Por El Programa Nacional De Alimentacion Escolar QALI WARMA.

2.2. Resoluciéon Direcciéon Ejecutiva N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo para la atencién, seguimiento y cierre de quejas en la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.3. Resolucion Direccidn Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.4. Resolucion Direccién Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el Protocolo
De Promocién De La Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del PNAEQW.

ll. OBJETIVO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion al punto critico sefialado en el presente
caso, a fin de darle solucion al mismo, haciendo efectiva y oportuna la prestacién del servicio
alimentario, dentro del marco de la coyuntura actual.

IV. ANALISIS

4.1. De la alerta suscitada relacionada durante la entrega de los productos por parte del proveedor a
la [.LEE N° 80850, de nivel Inicial y Primaria con codigos modulares 1418904 y 1610633
respectivamente, ubicada en el Distrito de Paijan, Provincia de Ascope, Departamento de La
Libertad, representantes del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, detectaron un punto
critico:
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pert”

PC1: PROVEEDOR INCUMPLE CRITERIOS PARA EL TRANSPORTE DE ALIMENTOS.

- Del punto critico encontrado en el caso de alerta, se tomaron las siguientes medidas con la
finalidad de subsanar las observaciones presentadas, las cuales se pasan a detallar a
continuacién:

» Capacitacion realizada al transportista y personal de carga por parte del proveedor; el cual
se realizd el dia 11 de noviembre del 2022, en tema referido en Inocuidad Alimentraria (distribucion
y transporte), como se puede apreciar en el documento adjunto al presente informe.

» Compromiso de usar medios facilitadores de traslado, debido a que el PNAEQW se encuentra
en la etapa del Proceso de Compras Electrénico 2023, dicho postor se comprometio a que si
continiia como proveedor el siguiente afio, usar medios de traslado para los productos como jabas
ylo carretilla con proteccién (plastico), con el fin de garantizar una correcta recepcion de los
mismos.

V. CONCLUSIONES

5.1. Se informa sobre las acciones realizadas por parte del Proveedor y Supervisor de Plantas y
Almacenes del PNAEQW, frente al punto critico identificado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de La Region La Libertad en la II.EE N° 80850 del nivel Inicial y Primaria,
ubicada en el Distrito de Paijan, Provincia de Ascope, Departamento de La Libertad.

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda remitir el presente informe al Coordinador Técnico Territorial y al Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para los fines pertinentes.

Adjunto:

a)  Copia de Registro de Capacitacion a personal
b)  Anexos fotograficos

Sin otro particular y agradeciendo la atencién al presente, es todo cuanto tengo que informar a Ud. para
fines pertinentes.

Atentamente,

Firma

CESAR ENRIQUE PANDURO CASTANEDA
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD

CpPC
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

Trujillo, 30 de Septiembre del 2022
INFORME N° D000043-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLLBT-CRC

Para ; JOSE RENATO VILLA PADILLA
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 0099-
2022-CTVCILIB suscitada en la IE N° 80036 SAN MARTIN DE PORRES nivel
primaria, ubicada en el distrito La Esperanza, provincia Truijillo, Departamento

La Libertad..
Referencia : a) OFICIO N° 0132-2022-CTVC/LA LIBERTAD
Fecha Elaboracion: Truijillo, 30 de septiembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

|. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el documento de la referencia a), de fecha 23 de setiembre emitido por el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) del distrito La Esperanza y recibido a
través del Sistema de Gestion Documentaria (SGD) con fecha 25 de setiembre, se hace
de conocimiento sobre o suscitado en la |E N° 80036 SAN MARTIN DE PORRES nivel primaria
con cédigo modular 0366021 nivel primaria, respecto a la alerta CASO N° 0099-2022-CTVC/LIB
con fecha de ocurrencia 20/09/2022 y 01 Punto Critico:

e Punto critco 1: EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS  ALUMNOS  MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA.

Segun la informacién telefénica brindada al veedor por ciudadanos pertenecientes a la [E N°
80036 San Martin de Porres de nivel primaria, los productos que corresponden a la 4ta entrega
fueron recepcionados el 12 de setiembre de 2022; aiin se encuentran almacenados en la IE y
no han sido distribuidos a los padres de familia, no permitiendo garantizar la atencién para los
40 dias programados establecidos segun contrato, donde se establece el periodo de atencién
del 19 de setiembre al 18 de noviembre 2022.

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo Para La Supervision De La Prestacion Del Servicio Alimentario En Las Instituciones
Educativas Atendidas Por El Programa Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma.
¢
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2.2. Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000237-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo para la atencion, seguimiento y cierre de quejas en la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.3. Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

1.1. Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, que aprueba el
Protocolo De Promocién De La Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
PNAEQW.

ll. OBJETO

2.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta CASO N° 0099-2022-
CTVCILIB y las recomendaciones efectuadas para la resolucién del mismo.

IV. ANALISIS Y RESULTADOS:

3.1. De la alerta suscitada en la IE N° 80036 SAN MARTIN DE PORRES de nivel primaria con cédigo
modular 0366021, ubicado en el distrito La Esperanza, provincia de Trujillo, departamento La
Libertad; el representante del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, detecta un (01)
punto critico, por lo cual se han asumido las acciones correspondientes, detalladas a
continuacion:

Punto critco 1: EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA.

Con fecha 15/09/2022 se realiza el seguimiento remoto a la gestién del servicio alimentario en la
IE mediante comunicacion telefonica con la secretaria del CAE, Maria Flor Ramirez Bardales que
manifiesta recepcionaron los productos de la 4ta entrega el dia 12/09/2022 segun Acta de Entrega
y Recepcion de Productos N° 321529 firmado por integrante CAE.

Con fecha 27/09/2022 se realiza la comunicacion telefonica con la directora (presidenta del CAE),
Edda Flor Jaime Rebaza y manifiesta que ain no distribuyen los productos de la 4ta entrega
debido a lo siguiente:

- El CAE debe coordinar previamente el armado de las “canastas” y el cronograma de
distribucidn de las mismas, entonces debido a la cantidad de usuarios atendidos (IE integrada)
se debe disponer de tiempo para realizar esta gestion y qué, para garantizar la atencion de
los usuarios, constantemente se realiza la comunicacion con los docentes, y los docentes con
los PP. FF. para que acudan oportunamente a recoger los productos de la entrega
correspondiente incluyendo una fecha para PP. FF. rezagados. (Se adjunta foto de
comunicacion telefonica Anexo N° 07).

- No cuentan con el personal de apoyo suficiente para realizar esta actividad, respecto al poco
personal de apoyo, éstos se han contagiado de covid-19, ademas cuando se realiza la primera
convocatoria de distribucion de productos y luego la segunda convocatoria de entrega a los
pp. ff. rezagados no asisten oportunamente, quedando productos en almacén.
S
S ‘w""f,:’. BICENTENARIOQ

T,r Siempr =% ;=< DELPERU

17,

- &
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de {’/ml"\\\ 2021 - 2024
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo ’uu\
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificacién puede ser efectuada a
partir del 30/09/2022. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029- Cl. La Planicie Mz J Lote 40 Urb. San Vicente TRUJILLO - LA LIBERTAD / Teléfono:(511)
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. 2019360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
URL: https://documentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd
CvD: 0055 1015 9816 1172

|
PEp— — |
Esta es una representacion i resa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a 4 -
P ch 4 g { | | conapueblo




Programa Nacional

)
Yl PER() | Ministerio de Desarrolio. FVACSRMMISISHONSESS S Ep Y- Rvsrany sy
e Inclusion Social  de Prestaciones Soci QAL WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Peru”

- Actualmente la comunidad educativa se encuentra en actividades académicas internas, y su
IE ha sido designado como centro de votacion para las elecciones municipales y regionales.

Por lo tanto, el CAE en cumplimiento de sus funciones segun la RDE N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma”, han coordinado realizar el armado de las “canastas” los dias
27y 28/09/2022 ¢ iniciaran la distribucion de productos a partir del 29/09/2022.

Es importante mencionar que el CAE y sus autoridades internas han decidido informar a los PP.
FF. con fecha 28/09/2022 mediante comunicado respecto a las razones del por qué aun no se han
distribuido los productos de la 4ta entrega (Se adjunta comunicado a los PP. FF. Anexo N° 02).

Durante las actividades de supervision presencial y/o de seguimiento remoto (Se adjunta foto de
seguimiento remoto Anexo N° 03) se realiza la asistencia técnica al CAE respecto a:

- Funciones y responsabilidades del Comité de Alimentacion Escolar.

- Importancia de la conformacion CAE 2023 para su atencién oportuna con el servicio
alimentario.

- Laadecuada distribucion de productos cumpliendo las medidas de prevencion COVID-19.

- Uso completo de la indumentaria como parte de Las Buenas Préacticas de Manipulacion.

- Las Buenas Practicas de Almacenamiento-BPAL.

- Elregistro correcto del Acta de Distribucion y el Padrén o registro de control.

- Laentrega de productos a los PP. FF. no debe ser condicionado a ningun tipo de pago. (Se
adjunta foto de seguimiento remoto Anexo N° 04).

Finalmente, el CAE se ha comprometido que una vez recepcionado los productos de la 5ta
entrega, se organizaran y realizaran la distribucion antes de iniciar el periodo de atencion.

V. CONCLUSIONES:

5.1. Se brind6 la Asistencia Técnica respectiva al Comité de Alimentacién Escolar indicando que la
distribucidn de productos a los PP. FF. debe ser oportuna y antes del periodo de atencién para
no perjudicar los dias de atencion alimentaria de los usuarios.

5.2. Se realizard el seguimiento al CAE de la IE hasta la distribucion total de productos
correspondiente a la 4ta entrega.

5.3. Actualmente el CAE viene ejecutando sus actividades en funcién a la RDE N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma”

VI. RECOMENDACIONES

1.1. Se recomienda remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
para los fines pertinentes.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
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ANEXO N° 01

MARTIN DE PORRES - 27/09/2022

Dir Edda Flor Jaime Rebaza
IE 80036 SMP

957475 56¢

© O

COMUNICACION TELEFONICA CON LA DIRECTORA/PRESIDENTA CAE DE LA IE N° 80036 SAN

Hoy

12:02 p. m.

> de agosto de 2022

10:29 a. m.
= 8:31a.m.

4 de agosto de 2022

3:35p.m.

3:30 p. m.
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ANEXO N° 02

COMUNICADO ENVIADO POR EL CAE Y SUS AUTORIDADES A LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA
IE N° 80036 SAN MARTIN DE PORRES

@ COMUNICADO Qaliwarma 2022 Q

QoliWarma

Estimados padres de famillis de la IE N* 50036, San Martin de Porres:
3 ctividades acaddmicas Lnternas y por set

Dablds a que en noestza TE »e satdn desarrollando dive

jeaignados como local de votacion: y oon laz disculpas informamcs que la reparticion de la
21 mea de OCTUBRE.

canales de comunicacidn de nuestra

Cuarta entrega de los alimentos eacolares Qaliwarma,

Be procisa, que se lea estara informando por loa div c
tiva, el dia y la hora que deberan scercarse a ger sus al

Institucion Educa

La Esperanza, 25 de petiesbre del 1022

El Comite de Alimentacién Escolar Qaliwarma

ANEXO N° 03

ASISTENCIA TECNICA AL CAE DURANTE LAS VISITAS DE SUPERVISION PRESENCIA A LA IE N°
80036 SAN MARTIN DE PORRES
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ANEXO N° 04

SEGUIMIENTO REMOTO (ASISTENCIA TECNICA) A LA IE N° 80036 SAN MARTIN DE PORRES —

& aop asleimg b i £ fas A y % ¢ » 0 0

Fiothas de Bupervision Precencint oo Niniacion de Emsnganein

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

CELIS CHRISTIAN REQUEJO CARHUAMACA
UNIDAD TERRITORIAL LA LIBERTAD
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